Checklista for uppdragsgivare av handelseanalys

1.1 Informera berérda medarbetare om att en hédndelseanalys kommer
att genomforas, dar de kan bli intervjuade. Under intervjun far de
beratta sin version av handelsen och foresla atgarder som skulle
kunna forhindra att det hénder igen.

Kommentar:

1.2 Informera patienten eller narstdende om den intréffade handelsen
och om att en handelseanalys kommer att genomforas.

Kommentar:

1.3 Fraga patienten eller narstdende om en analysledare far kontakta
dem for att genomféra en intervju infor en handelseanalys.

Kommentar:

1.4 Vid behov: Ordna en traff mellan patienter eller narstdende och
inblandade medarbetare eller verksamhetsansvariga. En sadan traff
kan dessutom leda till att patienten eller narstaende kan behalla sitt

fortroende for sjukvarden.

Kommentar:

1.5 Utse sakkunniga till analysteamet i samrad med analysledaren.
Kommentar:

1.6 Se till att alla involverade medarbetare erbjuds stod enligt lokala
rutiner.

Kommentar:

2.1 Ha en avstamning med analysledaren under analysens gang,
eventuellt efter en analystraff nar det finns en preliminar analysgraf.

Kommentar:

3.1 Satt dig in i analysens resultat, bland annat i ett méte med den
verksamhetskunniga och analysledaren eller hela analysteamet.

Kommentar:

—
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3.2 Prioritera och besluta vilka av de foreslagna atgarderna som ska
vidtas och nér de ska vara genomforda.

Kommentar:

3.3. Har atgarderna férankrats hos involverade eller berérda
personalgrupper och hos dem som ska genomfora atgarderna?

Kommentar:

3.4 Forklara om foreslagna atgarder inte kan genomféras.
Kommentar:

3.5 Utse en person som ansvarar for att genomfora atgarderna.

3.6 Besluta hur resultatet av analysen ska kommuniceras och spridas.

3.7 Folj upp atgarderna.

Atgardsforslagens effekt i verksamheten kan foljas upp genom till
exempel

« félisamhet till férdndrade rutiner, till exempel genom frekvensmaétning
* journalgranskning

* intervjuer med patienter och medarbetare

* kliniska medicinska resultat

* enkéter

* tidmétning
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