Exempel: Anna skadar sig i samband med en operation. Personskadan laker inom en kortare tid.
Har beskrivs vad som hander nar Anna anmaler skadan till L&f.

1. Anna anmaler
personskada
till Lof.

Skadedag

v

2. Anmalan registreras.
Medicinskt underlag tas in
med stéd av Annas
samtycke.

3 man

3. Nar medicinskt underlag
kommit in utreder L6f om
patientskada féreligger. |

manga fall behoéver
medicinsk radgivare
radfragas.

5. Anna berattar att
sjukskrivningen
forlangdes med en vecka
och att hon behdvt kdpa
varktabletter.

Nu mar hon bra.

A

7 man

4a. Vid en godkand
patientskada far
Anna information om
vilken ersattning som kan
utbetalas.

—

4b. Om inte patientskada
foreligger avslutas
arendet och Anna far

> information om

preskriptionsregler och

mojlighet att klaga pa
beslutet.

7. Anna far sin
ersattning.

6. Utifran Annas uppgifter
far hon ersattning for
forlangd inkomstforlust
samt merkostnader for
medicin.

>  Hon far information om

preskriptionsregler och

mojlighet att klaga pa
beslutet.

Pengarna utbetalas och
arendet avslutas.

Om Anna inte ar néjd
med Lo6fs beslut kan
hon ansdka om
omprdévning hos L6f
eller prévning i
Patientskadenamnden.

| manga fall kréavs mer
underlag som till
exempel |dneintyg,
sjukskrivningsintyg,
och kvitton.
Handlaggningen kan
da ta langre tid.
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