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Forklara vad som hant.

Lyssna pa patientens upplevelse av skadan.
Beklaga att patienten fatt en skada.

Hjalp till att minska den medicinska skadan.
Forklara hur sjukvarden arbetar fér att liknande
skador inte ska handa igen.

Informera om var patienten kan framféra klago-
mal.

Informera om var patienten kan sdka patient-
skadeersattning.

Analysera vad ni kan lara av skadan.

Ge stod till de anstallda som varit med vid
skadetillfallet.
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1. Férklara vad som hant

Erfarenheter visar att patienter reagerar starkt mot
att information om vad som héant dem undanhalls.
Patienten vill fa veta vad som faktiskt har intraffat.
Tank pa att det i detta tidiga skede kan vara svart att
helt faststéalla vad som hant.

2. Lyssna pa patientens upplevelse av skadan

Att vardgivaren tar del av patientens berattelse ar av

vikt for patientens fortsatta bearbetning av det intraf-
fade. Patientens upplevelse av vad som hant &r ocksa
till hjalp i sjukvardens egen analys av férloppet.

3. Beklaga att patienten har fatt en skada

Patienten har ratt till ett beklagande for vad hen

rakat ut for. Visa medkénsla med patienten genom att
s&ga att ni beklagar det patienten rakat ut fér. Det kan
tidigt i forloppet vara mer tveksamt att be om ursakt
da det kan uppfattas som ett erkdnnande att sjukvar-
den begatt ett fel, vilket inte behover vara fallet.

Ar det dock frdgan om en undvikbar skada &r ett upp-
riktigt framfort forlat en naturlig del i handlaggningen.
Var noga med att dven folja upp det som sags med
konkreta handlingar, exempelvis genom att forfatta
intyg och dylikt utan férdréjning.

4. Hjalp till att minska den medicinska skadan

For att bibehalla patienters fortroende for varden ar
det angelaget att de far snabb hjélp att minska de
medicinska effekterna av skadan. Samordna och
underlatta dessa patienters fortsatta vardkontakter
for skadan sa att de inte drabbas av fler besvikelser.
Genom att visa medkansla kan férhoppningsvis ett
eventuellt psykiskt trauma av skadan begransas.

5. Férklara hur sjukvarden arbetar for att liknande
skador inte ska handa igen

Patienterna vill att sjukvarden ska lara av det som
intraffat sa att inte andra drabbas av en liknande
handelse. Informera patienten om hur ni rapporterar
skador i ert avvikelsesystem och hur avvikelserna
analyseras for att se om det finns brister i system och
rutiner. Vid dédsfall och skador som kan leda till



bestdende men fér patienten bér alltid en hdndelse-
analys utféras. Informera om hur analyserna leder till
att rutiner, system och organisation férbattras sa att
liknande skador inte ska kunna drabba andra patien-
ter. | forekommande fall, informera garna patienten
om att t.ex. rutiner har andrats med anledning av det
intraffade.

6. Informera om var patienten kan framfér klagomal
Den som vill framféra synpunkter eller klagomal pa
behandlingen kan gora det till:

«  kliniken/enheten, i regel till verksamhetschefen

e sjukhusets patientombudsman eller motsvarande
. regionens patient- eller fértroendenamnd

. Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

7. Informera om var patienten kan s6ka patient-
skadeersattning

Enligt patientskadelagen kan den som drabbas av en
personskada orsakad av eller i samband med halso-
och sjukvard i Sverige i vissa fall fa patientskade-
ersattning. Om patienten drabbats av en skada som
enligt en preliminar beddémning hade varit mojlig att
undvika ska patienten upplysas om mojligheten att
ansOka om ersattning.

For den som vardas inom offentligt finansierad vard
finns en patientférsakring hos oss: Lof - en patient-
forsakring for alla. Vi forsakrar cirka 90 % av Sveriges
vardgivare och som patient &r man automatiskt
férsédkrad genom sin vardgivare.

Upplysningsskyldighet

Den 1januari 2011 tradde patientsakerhetslageni
kraft. Lagen innebéar bland annat utékad upplysnings-
skyldighet fran vardgivare till patient och narstaende
vid intraéffad skada.

Hur s6ker man patientskadeersattning?
Det ar alltid patienten sjalv som avgdr om en anmalan
om patientskada ska goras eller inte.

Pa www.lof.se kan man g6ra en anmalan till Lof.
Go6r man en digital anmalan kan man folja sitt arende
via webbtjansten Mina Sidor.



Hur utreds en patientskada?

Vi svarar for en fullstandig skadeutredning enligt
patientskadelagen. Vi begar in medicinska handlingar
och journaler frdn den eller de vardinrattningar dar
patienten behandlats. Det &r av stor vikt att vi erhaller
de handlingar som begarts inom ett par veckor fér att
patienten ska fa ett besked om skadan &r ersattnings-
bar eller inte.

8. Analysera vad ni kan ldra av skadan

En av de viktigaste dtgarderna nér en skada intraffat
ar att analysera varfor den intraffade. Genom att
gbra egna analyser kan sjukvarden lara sig sa att lik-
nande skador inte intraffar igen.

9. Ge stod till de anstéllda som var med vid skade-
tillfallet

En korrekt genomférd handelseanalys av en allvarlig
patientskada kan ofta bidra till att involverad personal
avlastas skuldkénslan da férklaringen ofta finns i
system och rutiner. Det aligger verksamhetschef att
ge stod till den/de personer som var inblandade i en
handelse som lett till en skada pa patienten. Stédet
bor innefatta praktisk hjalp och psykosocialt stod.
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Ta aldrig sjalv stallning till om en skada ar ersattnings-
bar eller inte, och lova aldrig ersattning.
Hanvisa sadana fragor till LOf.

Foéljande kriterier galler vid beddmning av om ersatt-
ningsbar personskada féreligger:

om skada uppkommit som hade varit mdjlig att
undvika

vid fel pa eller felaktigt handhavande av medicin-
teknisk utrustning

vid felaktig eller férdrdjd diagnos

vid vissa vardrelaterade infektioner

vid olycksfall i samband med sjuk-, halso- och
tandvard

vid felaktig medicinering. Observera att biverk-
ningar av lakemedel ska anmalas till Lakemedels-
forsakringen

Patientskadelagen och Skadestandslagen ligger till
grund for beddmningen av om en komplikation ar att
betrakta som ersattningsbar patientskada.

Cirka 40 % av de patienter som anmaler en skada
beddms ha ratt till ersattning enligt patientskade-
lagen.



Lof

Vaxel 08-551010 00
info@lof.se
www.lof.se





